
 

 

 

 

STG GROUP S.A.C., ROBOCALL MITIGATION PLAN 

 

STG Group solo acepta clientes previamente identificados, por lo cual se solicita datos tales 

como Nombre, DNI/RUC, Ficha RUC, dirección certificada, dirección validad, entre otros. 

 

El cliente acepta y firma los términos y condiciones del servicio brindado por STG Group, 

dando conocimiento a que practicas están prohibidas. 

 

STG Group valida que las llamadas originadas por el cliente sean con ANI valido de USA 

pertenecientes a ellos. Aquellas llamadas que no cumplan con lo requerido son 

descartadas/rechazadas. 

 

STG Group registra todas las llamadas generadas por el cliente para posteriores auditorias. 


